Ereignisgesteuerte Prozesskette

Die IT-Consulting GmbH hat zur IST-Analyse den bisherigen Vertriebsprozess der SOFA AG festgestellt.

Funktionen (Tätigkeiten) und Ereignisse

a. Zweiter Durchschlag wird an die Produktion geschickt (per Hauspost).


b. Kundenwünsche werden aufgenommen und an die Verkaufsvorbereitung weitergeleitet.


c. Kundenwunsch ist machbar.


d. Kundenwunsch ist nicht machbar.


e. Erster Durchschlag wird in der Verkaufsvorbereitung abgeheftet.


f. Kunde unterschreibt Kaufvertrag.


g. Daten sind unvollständig.


h. Daten werden bei Rücksprach mit Kunden vervollständigt.


i. Kunde ist mit Änderungen des Kaufvertrags einverstanden.


j. Daten werden auf Vollständigkeit geprüft.


k. Kunde lehnt Angebot ab.

Erstellen Sie eine ereignisgesteuerte Prozesskette mit den richtigen Symbolen für Funktionen und Ereignisse und verwenden Sie sinnvolle Operatoren.







